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1 ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1 Положення визначає процедуру оскарження та прийняття рішень щодо 

досягнутих результатів навчання здобувачем фахової передвищої освіти у ВСП 

«Вінницький торговельно-економічний фаховий коледж ДТЕУ» (далі – Коледж). 

Основними нормативно-правовими актами, що регулюють процедуру 

оскарження результатів навчання здобувачем фахової передвищої освіти є Закон 

України «Про освіту» та Закон України «Про фахову передвищу освіту». 

1.2. Для проведення процедури оскарження й оформлення її результатів 

створюється Апеляційна комісія Коледжу. ЇЇ функція - вирішення спірних питань 

і розгляд апеляцій здобувачів освіти щодо досягнутих результатів навчання.  

1.3. Процедура оскарження розпочинається з моменту подання апеляції і 

роботою апеляційної комісії згідно з правилами, що визначаються у даному 

Положенні.  

1.4. Робота апеляційної комісії повинна базуватись на принципах 

демократичності, відкритості та відповідності чинним нормативно-правовим 

документам України, внутрішнім регламентуючим документам Коледжу. 

Зокрема, в Коледжі діють такі внутрішні Положення: ПОЛОЖЕННЯ про 

організацію освітнього процесу у ВСП «Вінницький торговельно-економічний 

фаховий коледж ДТЕУ» (Наказ 04.07.2023 р. № 95/01-05); ПОЛОЖЕННЯ про 

систему наскрізного контролю знань студентів у ВСП «Вінницький торговельно-

економічний фаховий коледж ДТЕУ» (Наказ від 10.02.2022 р. № 39/01-06); 

ПОЛОЖЕННЯ про організацію контролю та вивчення стану викладання 

навчального предмета (дисципліни) у ВСП «Вінницький торговельно-

економічний фаховий коледж ДТЕУ» (Наказ від 10.02.2022 р. № 39/01-06); 

ПОЛОЖЕННЯ про організацію та контроль самостійної роботи студентів у ВСП 

«Вінницький торговельно-економічний фаховий коледж ДТЕУ» (Наказ від 

10.02.2022 р. № 39/01-06). 

 

2 МЕТА І ЗАВДАННЯ ПРОЦЕДУРИ ОСКАРЖЕННЯ Й ОФОРМЛЕННЯ 

ЇЇ РЕЗУЛЬТАТІВ 

2.1. Головна мета – підвищення об’єктивності оцінювання здобутків 

студентів в освітньому процесі та під час поточної й підсумкової атестації, 

вдосконалення роботи екзаменаційних комісій та викладачів.  

2.2. Оскарження результатів навчання здобувачем фахової передвищої 

освіти є формою захисту прав та інтересів здобувачів освіти через уникнення 

суб'єктивності та суперечностей в процесі оцінювання результатів навчання.  

2.3. Оскарження результатів навчання здобувачем фахової передвищої 

освіти є компонентом процесу успішної підготовки майбутнього фахівця. 

2.4. Розгляд апеляцій має на меті досягнення максимальної об’єктивності 

при оцінюванні рівня навченості здобувачів освіти – їх знань, умінь та 

відповідної компетентності. 
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3 СКЛАД КОМІСІЇ та ЇЇ ПОВНОВАЖЕННЯ 

3.1. Склад апеляційної комісії створюється з числа провідних профільних 

педагогічних працівників Коледжу, в окремих випадках можуть залучатись 

педпрацівники інших закладів освіти.  

3.2. Головою апеляційної комісії призначається заступник директора з 

навчальної роботи, секретар комісії призначається з числа членів апеляційної 

комісії.  

3.3. Склад комісії формується в залежності від виду навчальної діяльності 

здобувачів освіти, не менше 3-5 осіб і затверджується відповідним наказом 

директора Коледжу не пізніше 1 вересня терміном на один навчальний рік.  

3.4. Склад комісії щорічно поновлюється на третину.  

3.5. Повноваження апеляційної комісії: 

- приймає апеляцію від здобувача освіти; 

- здійснює безпосередньо організацію роботи комісії; 

- приймає рішення та оформляє відповідний протокол.  

 

4 ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ АПЕЛЯЦІЙНОЇ КОМІСІЇ 

4.1. Рішення апеляційної комісії приймаються на її засіданнях. Засідання 

проводяться за кожною дисципліною / предметом (освітньою / освітньо-

професійною програмою у складі голови комісії, заступника голови, секретаря 

та членів комісії). Засідання комісії вважається легітимним, якщо на ньому 

присутні не менше половини її членів.  

4.2. Рішення апеляційної комісії вважається прийнятим, якщо за нього 

проголосувало більшість її членів, присутніх на засіданні.  

4.3. Апеляції та рішення апеляційної комісії реєструються у книзі обліку 

апеляцій, де зазначаються:  

▪ дата подання апеляції,  

▪ прізвище заявника,  

▪ зміст апеляції, дата розгляду апеляції,  

▪ результати розгляду апеляції,  

▪ рішення апеляційної комісії,  

▪ присутність або відсутність на засіданні заявника, що подав апеляцію.  

4.4. Документація апеляційної комісії, включно книгу обліку апеляцій, 

зберігається у заступника директора з навчальної роботи. 

4.5. Щорічна робота апеляційної комісії оформляється звітом, який 

затверджується на засіданні Педагогічної ради у червні поточного року 

(закінчення навчального року).  

4.6. Відповідальність за організацію роботи апеляційної комісії, введення 

документації та дотримання встановленого порядку її збереження покладається 

на голову комісії.  
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5 ПОРЯДОК ПОДАННЯ АПЕЛЯЦІЇ 

5.1. Здобувач освіти, який має сумнів щодо об’єктивності оцінювання його 

навчальних досягнень, звертається до завідувача відділення зі зверненням про 

ситуацію та проханням роз’яснити її. 

5.2. Завідувач відділення разом з головою циклової комісії та викладачем 

щодо оцінки якого надійшла скарга (або є наміри подати апеляцію) роз’яснюють 

здобувачеві освіти:  

- критерії оцінювання даної дисципліни / предмета у відповідності до 

затверджених навчальних та робочих програм; 

- аргументують у відповідності до критеріїв виставлену в результаті 

відповідного контролю (ККР, іспит, залік, захист курсової роботи чи практики 

тощо) оцінку.  

5.3. У разі незгоди здобувача освіти з результатами оцінювання, атестації, 

не сприйняття роз’яснення згідно п. 5.2. він може подати апеляцію на ім’я 

директора Коледжу.  

5.4. Апеляція подається у письмовій формі (або в електронному вигляді на 

офіційну пошту Коледжу); у ній чітко зазначається предмет та сутність апеляції. 

Апеляція реєструється в спеціальному журналі.  

5.5. Одержану апеляцію не пізніше одного дня після її отримання від 

здобувача освіти директор Коледжу передає голові апеляційній комісії для 

розгляду та прийняття рішення.  

5.6. Термін розгляду апеляції – два робочих дні після подання апеляції.  

5.7. Здобувачеві освіти при прийнятті апеляції усно повідомляється дата, 

час та місце проведення засідання апеляційної комісії з розгляду його апеляції. 

У виняткових випадках засобом комунікації слугують електронна пошта, 

телефон та месенджери. 

 

6 ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ АПЕЛЯЦІЇ 

6.1. На підставі письмової апеляції апеляційна комісія розглядає матеріали, 

які на думку здобувача оцінені суб’єктивно: комплексну контрольну роботу, 

атестаційні матеріали, письмові роботи поточного контролю, екзаменаційні / 

залікові письмові роботи, курсові роботи, звіти з практики тощо, які вплинули на 

результати оцінювання навчальної діяльності здобувача освіти.  

Якщо апеляція стосувалася оцінювання усних відповідей на іспиті, заліку, 

захисті курсової роботи чи практики, то здобувачеві пропонується перездати цю 

форму контролю в усній формі. Для цього апеляційною комісією створюється 

додаткова комісію з фахівців даної дисципліни / предмета, курсової роботи чи 

практики, за потреби – із залученням спеціалістів з іншого закладу освіти або 

підприємства. 

6.2. Розгляд апеляції проводиться у присутності голови циклової комісії, 

викладача та заявника, при необхідності можуть бути присутні інші особи 

(батьки здобувача або інші законні представники, члени РСС тощо).  

6.3. При розгляді апеляції можливе додаткове опитування здобувача освіти 

у відповідності до програми дисципліни / предмета, але коло питань при 
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опитуванні не повинно виходити за межі змісту завдання щодо якого подано 

апеляцію.  

6.4. Апеляції щодо результатів оцінювання знань, які проводяться 

Українським центром оцінювання якості освіти (ЗНО, НМТ) або екзаменаційної 

комісією з атестації випускника не розглядаються.  

6.5. Письмові роботи, які аналізує апеляційна комісія, переглядаються 

лише на відповідно оформлених листах-чистовиках.  

6.6. За результатами розгляду апеляції можливе як підвищення так і 

зниження оцінки або повторна здача підсумкового контролю знань (іспитів, 

заліків, захисту курсових, практик, комплексних контрольних робіт як форм 

підсумкового або проміжного контролю тощо).   

6.7. Результати розгляду апеляції оформлюється відповідним протоколом, 

який підписує голова апеляційної комісії та присутні на засіданні члени комісії. 

Рішення комісії доводиться до здобувача освіти (для неповнолітнього студента  

додатково - його батьків / законних представників у письмовій / друкованій 

формі. Рішення може передаватися особисто або через електронну пошту. 

6.8. Рішення апеляційної комісії є остаточним і не підлягає перегляду.  

6.9. Апеляції, подані несвоєчасно або с порушенням процедури їх подання, 

не розглядаються. 

6.10 Результатом апеляції є прийняття апеляційною комісією одного з двох 

рішень: 

- «попереднє оцінювання знань здобувача освіти на контрольному заході 

(екзамен, залік, захист тощо) відповідає рівню навченості здобувача освіти з 

даної навчальної дисципліни або навчального предмета, практики і не 

змінюється»; 

- «попереднє оцінювання знань здобувача освіти на контрольному заході 

(екзамен, залік, захист тощо) не відповідає рівню навченості здобувача освіти з 

даної навчальної дисципліни або навчального предмета, практики і заслуговує 

іншої оцінки (вказується нова оцінка). 

6.12. Якщо в результаті розгляду апеляції апеляційна комісія приймає 

рішення про зміну попередніх результатів контрольного заходу, нова оцінка 

знань здобувача освіти виставляється цифрою та прописом спочатку в протоколі 

апеляційної комісії, а потім у письмовій роботі, у відомості обліку успішності та 

індивідуальному плані здобувача освіти і заноситься до журналу реєстрації 

апеляцій. 

6.13. Нова оцінка в письмовій роботі, у відомості обліку успішності та 

індивідуальному плані здобувача освіти підписується головою апеляційної 

комісії. 

6.14. Документи щодо апеляції результатів контрольного заходу 

зберігаються протягом п'яти років (журнал реєстрації апеляцій, заяви щодо 

оскарження процедури проведення або результату контрольного заходу 

(апеляційної заяви) з навчальної дисципліни або навчального предмета, 

протоколи засідань апеляційної комісії). 
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6.15. Копії апеляційної заяви, розпорядження про створення апеляційної 

комісії та протоколу засідання апеляційної комісії додають до особової справи 

здобувача освіти. 

6.16. Рішення апеляційної комісії є остаточним та оскарженню не підлягає. 

 

7 ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОБ'ЄКТИВНОСТІ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ 

НАВЧАННЯ ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ 

7.1 Оцінювання результатів навчання здобувачів освіти проводиться 

методами, що відповідають специфіці конкретної навчальної дисципліни або 

навчального предмета. Методи оцінювання повинні забезпечити об'єктивне 

визначення рівня знань, умінь і всіх інших навчальних досягнень здобувача 

освіти. 

7.2 Циклові комісії розробляють та обговорюють на своїх засіданнях 

впровадження методів об'єктивного контролю й оцінювання знань під час 

проведення підсумкового (семестрового) контролю з навчальних дисциплін або 

навчальних предметів, які закріплені за відповідною комісією. 

7.3 Кожний педагогічний працівник повинен знати і розуміти основні 

принципи академічної доброчесності, вимоги законодавства та внутрішніх 

документів Коледжу з даних питань; володіти інструментарієм і методиками 

контролю дотримання академічної доброчесності здобувачами освіти; 

розробляти об'єктивні критерії оцінювання результатів навчання і 

використовувати їх на практиці під час оцінювання здобувачів освіти з 

відповідної навчальної дисципліни або навчального предмета. 

7.4 Для педагогічного працівника є недопустимим: 

- свідоме завищення або заниження оцінок результатів навчання 

здобувачів освіти;  

- використання різних підходів і критеріїв під час оцінювання однотипних 

робіт різних здобувачів освіти;  

- навмисне створення нерівних умов для різних здобувачів освіти; надання 

та/або отримування будь-яких необґрунтованих переваг в освітній, 

дослідницькій чи трудовій діяльності здобувачам освіти;  

- застосовування тиску на осіб, які приймають відповідні рішення;  

- використання не зрозумілих здобувачам освіти систем оцінювання;  

- невчасне повідомлення здобувачів освіти про систему оцінювання 

результатів навчання;  

- створення системи оцінювання, що не відповідає декларованим цілям та 

завданням теми, розділу, навчальної дисципліни або навчального предмета, 

практики, курсової роботи згідно освітньо-професійної програми тощо. 

7.5 Здобувачі освіти мають бути чітко поінформовані про те, які критерії 

будуть використані під час оцінювання їхньої успішності. Детальний опис 

кожної форми контролю, методів перевірки знань і вмінь повинен бути 

наведений у програмі/силабусі навчальної дисципліни або навчального предмета 

та доступний для здобувачів освіти на початку вивчення цієї дисципліни або 

предмета. Ці ж вимоги поширюються на інші види навчальної роботи – курсові 

роботи, практики тощо. 
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7.6 Вимоги об'єктивного контролю й оцінювання знань здобувачів освіти з 

навчальної дисципліни або навчального предмета, курсової роботи, практики:  

- відповідність дійсного рівня знань запланованому програмою навчальної 

дисципліни або навчального предмета, курсової роботи, практики (викладач 

керується не власними враженнями, а фактичними, чіткими, конкретними 

показниками; суворо дотримується цих критеріїв, виключає суб'єктивну думку 

про здобувача освіти);  

- чітка цілеспрямованість на конкретний, визначений об'єкт (забезпечення 

спрямованості всіх складових контролю, їх логічного зв'язку і 

взаємозумовленості);  

- дієвість за умов спрямованості на об'єкт контролю (контроль - ефективне 

джерело інформації, що використовується в подальшій роботі викладача і 

здобувача освіти);  

- надійність, що виявляється так:  

один і той же об'єкт контролю перевіряється за допомогою різних 

контрольних прийомів;  

один і той респондент перевіряється одним і тим прийомом контролю 

через певні проміжки часу - в обох випадках результати повинні коригуватися);  

- економічність (співвідношення часу, що витрачається на контроль, і 

обсягу об'єктів, що підлягали контролю, та кількість перевірених здобувачів 

освіти) та інші. 

7.7 Методи об'єктивного контролю й оцінювання знань здобувачів освіти з 

навчальної дисципліни або навчального предмета:  

▪ традиційні методи (усне опитування, письмова робота, виконання 

практичних вправ та інше);  

▪ інноваційні методи (тестування з використанням програмного 

забезпечення, виконання завдань з використанням сучасних технічних і 

програмних засобів, які об'єднують текст, звук, графіку, фото, відео в одному 

цифровому поданні та інше);  

▪ поєднання традиційних та інноваційних методів. 

7.8 З метою врахування думки здобувачів освіти щодо якості та 

об'єктивності системи оцінювання в Коледжі проводять періодичні опитування 

(анкетування) здобувачів освіти та випускників. 

 

8 ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

8.1. Положення поширюється на всі структурні підрозділи Коледжу.  

8.2. У випадку внесення змін або доповнень у державні нормативно- 

правові документи, що регламентують питання цього Положення, відповідні 

пункти Положення втрачають свою чинність і вступають у дію внесені зміни.  
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